
１ 令和６年度事業

1） 観光振興推進事業

（１）「緑ヶ丘公園まつり」の開催（５/５ 開催）
・
・ 来場者数 約１１，０００人

（２）「たるまえサンフェスティバル」の開催（８/３１、９/１ 開催）
・
・ 来場者数 約 ５，５００人（３１日）

約１３，０００人（ １日）

・ 出店事業（港まつり、スケートまつり）
・ 商工会議所合同視察研修等（9/26、2/18開催）

（４）樽前山登山（山開き山納め）
・ 山開き（6/12）
・ 山納め（10/12）

（５）関係団体負担金、事業参加、会議出席
・ 支笏洞爺自然体験活動推進協議会
・ 新千歳空港の運営に関する協議会
・ ホッキまつり事業負担金
・ 千歳観光連盟DMO連携会議 サンフェス より

・ 苫小牧写真連盟（苫小牧フォトコンテスト協賛）
・ 北海道観光振興機構会費負担金 など

2） 観光宣伝誘致推進事業

（１）東京とまこまい会、首都圏観光キャンペーン
・ 10/18、19

（２）関係都市間交流等
・ 宮古市産業まつり出店及び観光PR（10/5、6）
・ ご当地キャラ博in彦根（10/19、20）
・ はちとまネットワーク会議（11/7）
・ みなとオアシスSea級グルメ全国大会（11/9、10）
・ 姉妹都市盟約50周年記念事業（11/16、17）
・ 大洗あんこうまつり（11/16、17）

（３）関係事業の広告
・ ホームページ、SNSの活用
・ 新聞広告

（４）観光大使活動経費
・ 名刺印刷

（５）観光マップ等の活用
・ 観光パンフレット等送付

姉妹都市盟約50周年記念 より

令和６年度事業報告

本市の桜の名所である緑ヶ丘公園でステージ行事等を

（３）「港まつり」、「スケートまつり」等への参画、苫小牧商工会議所共催事業

＝公益目的事業＝

雄大な樽前山の麓、苫小牧自慢のロケーション、アルテンにて開催。
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3） 地域経済・文化振興事業

（１）音楽パート事業（９/7、8　開催）

※2日間で23,000人の来場者数（会場出入口カウント数値）

苫小牧ミライフェスト　より

（２）食パート事業

・

・ 7/20「１条通り大町銀座ストリートDJイベント」
・

・

・

・

（３）スポーツパート事業

・

・
・

・

※

アジアリーグ加盟後、２２年間で過去最高の平均来場者。

4） 地域活性化コンテンツ事業

錦町・大町エリアの活性化をめざし「よいよりどき」のキャッチフレーズの
もと、一条通り大町銀座ストリートでのライトアップを行い、誘客促進を実
施。（7/20～9/8）

アリーナ環境整備（キッズスペース改善、イベントステージ設置、場内暗幕
シート設置、室内設備改善等）
試合企画運営（アーティスト出演・ビジョンカメラの導入等）
チケットプロモーション（来場者プレゼント、市近隣地域小中学生親子ペア
招待券、オリジナルお菓子作成等）

「苫小牧クラフトスパイス」の公式webサイトの継続、公式SNS（インス
タ・フェイスブック）でのイベントやメニューの情報発信

11/2、3錦町・大町エリアの誘客促進をめざし「とまこまいコスプレフェス
タ」と連携。

8/24、25氷夏フェスと連携し、市民や観光客が苫小牧クラフトスパイスの
体験できる機会の創出を実施。

１試合平均来場者は、1,846人(前年比１１０．８％)

苫小牧都市再生コンセプトプランのウォーカブルな動線を意識し、苫小牧市民会館にて
OSK日本歌劇団の公演を共催。

苫小牧クラフトスパイスの認知拡大をめざし大手食品メーカーとタイアップ
商品発売に向けて調整交渉を実施。

地域連携促進（ユーチューブでの地域観光施設PR、氷菓フェスの運営、小学
生向けクロスアイス大会開催等）

年間来場者数：約３３，２２３人。

　　　　苫小牧ミライフェスト（賑わい創出及び域内消費の活性化と交流人口の増加）

　　　　錦町、大町エリアの活性化

　　　　レッドイーグルス来場者数誘客事業

　苫小牧西港キラキラ公園を活用し、屋外ステージで豪華アーティストによ
るライブを開催。
　誰でも入場できるエリアでは、ミニステージのダンスイベント、「地域共
創GXプログラム」やフードトラックまで、フェスファンも家族でも幅広く
楽しめるコンテンツ事業を実施。
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5） 観光案内所受託事業

（ア） 利用件数 （前年16,377件）

（イ） 照会内容
観光スポット 22%
宿泊・温浴施設 1%
飲食・特産品 47%
イベント・大会関係 6%
交通アクセス関係 13%

11%

（ウ） 地域別利用
市内 23%
胆振管内 1%
札幌圏 3%
道内その他 20%
道外 49%
海外 4%

6） 物産販売等事業

7） 一般酒類小売業事業

令和６年度に免許交付を受け、関係実行委員会などに対し酒類の販売を始めた。

8） レンタサイクル事業

4/1～11/30までの期間 1,123 （前年度901件）

9） 観光振興ビジョン受託事業

（１）観光誘客促進事業

      （ア）産業観光推進事業
・ スマイルジャパンと夜の産業観光ツアー 2/9

      （イ）道外観光客誘致促進事業
・ 大手旅行代理店プロモーション（松山市・広島市）12/18～21

（２）アニメツーリズム推進事業

      （ア）ウマ娘　スタンプラリー4/27～5/5（システム構築費、ノベルティーを市へ納品）
      （イ）ウマ娘　描き下ろしポスター、撮影パネル、特大バナー、特設HP作成

（成果物,市へ納品）

      （ウ）ウマ娘　スタンプラリー10/12～11/4（システム構築費、ノベルティーを市へ納品）
      （エ）ドッグスレッド　市職員記名章データ、特大バナー、ポスター等作製

（成果物,市へ納品）

      （オ）ドッグスレッド　レプリカユニフォーム作成（成果物,市へ納品）
      （カ）ドッグスレッド　女子アイスホッケー予選会場でリンクフェンス広告。2/6～9

ふれんどビル１Fにある観光協会SHOPにて「苫小牧の特産品」、「とまチョップグッ
ズ」、「アニメ関係グッズ」、「ふるさと納税に関る商品」の販売等

1,133 件
2,455 件

8,575 件

582 件

平坦な本市の地形を活かし、自転車の貸出しにより本市を訪れる観光客等に本市の魅力を
ＰＲする。

646 件

その他（パンフレット） 1,960 件

4,242 件
97 件

8,991 件

18,211 件

3,653 件

3,969 件
119 件

観光やビジネス等で本市を訪れる方々に、観光施設や飲食店、宿泊施設及び特産品の案
内、近隣地域の情報提供を行い利用客の利便性向上に務めた。

＝収益等事業＝
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10） ふるさと納税返礼品開発管理及びプロモーション受託事業

（１）新規ふるさと納税返礼品開発

（２）ふるさと納税返礼品の管理

（３）ふるさと納税市外・道外イベントプロモーション

11） イベント販売事業

・ 主な出店販売事業
4/3 コンサドーレ札幌ホームゲーム
5/12 ノーザンホースパークマラソン
6/16 ゆにガーデンイベント
6/29～30 トマベイウォーターフロント（第1週）
7/6～7/7 トマベイウォーターフロント（第2週）
7/10 千葉ロッテ市協賛試合
9/21 レッドイーグルスホーム開幕戦
10/19～20 ご当地キャラ博in彦根
11/2～3 コスプレフェスタ
2/8～9 オリンピック最終予選nepiaアリーナ
3/8 とまみん＆どうしんレッドイーグルス など

トマベイウォーターフロント　より ノーザンホースパークマラソン　より

12） 苫小牧市MICE誘致促進受託事業

（１）MICE誘致促進に係るHP作成
（２）ツアー実証事業（2/９魅力発見ツアー実施）
（３）プロモーション動画作製（デジタルデータ納品）
（４）MICE周知活動の開催（MICEセミナーを12/13に開催等）
（５）MICE意識醸成活動の実施（MICE誘致推進協議会に委託；Ｊリーグ合宿誘致）

13） 苫小牧市魅力発信事業

・ ＺＯＺＯマリンスタジアムで開催 （7/10）

苫小牧市が千葉ロッテマリーンズとスポンサーシップ契約を締結し、協賛試合開催に合わ
せた首都圏へのシティープロモーション事業。

ふるさと納税返礼品事業等の機会を通じた特産品等のＰＲと販売を通じ、魅力ある事業の
拡充を図る。

苫小牧市都市再生コンセプトプラン、市政方針、総合計画等をもとに、苫小牧市をより受
託し実施。
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２　管理運営

（１）会員の状況
・ ３年度末の会員数 291 入会（4） 退会（7）
・ ４年度末の会員数 306 入会（28） 退会（13）
・ ５年度末の会員数 329 入会（29） 退会（6）
・ ６年度末の会員数 337 入会（15） 退会（7）

（２）組織の状況
・ 役員

　　会長（代表理事１）、副会長（３）
　　専務理事（業務執行理事１）、常務理事（1）、理事（24）
　　監事（3）

・ 事務局
　　事務局長（商工会議所出向１）
　　事務局次長（苫小牧市派遣１）
　　事務局職員（協会3）
　　事務局その他職員（協会3）

（３）会議の状況

・ 監事会
日時
場所 観光協会事務所

・ 第1回理事会
日時
場所 nepiaアイスアリーナ

・ 定時総会
日時
場所 グランドホテルニュー王子

・ 第2回理事会
日時
場所 グランドホテルニュー王子

・ 第3回理事会
日時
場所 グランドホテルニュー王子

・ 第4回理事会
日時
場所 nepiaアイスアリーナ

・ 正副会長会議

第  1回 COCOTOMA
第  2回 nepiaアイスアリーナ
第  3回 観光協会事務所
第  4回 　〃
第  5回 　〃
第  6回 　〃
第  7回 　〃
第  8回 　〃
第  9回 　〃
第10回 　〃
第11回 　〃
第12回 　〃

令和7年  1月24日
令和7年  3月11日

令和6年  5月21日
令和6年  6月18日

令和6年5月17日

令和6年  4月11日

令和6年  7月18日

令和6年5月30日

令和7年3月26日

令和6年12月10日

令和6年  7月30日
令和6年  8月21日
令和6年  8月26日
令和6年10月11日
令和6年11月18日

令和6年5月21日

令和6年5月30日

令和6年12月16日
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３　北海道観光入込客数調査

（１）道内過去上期（4～9月）入込客数（令和3～6年度）

北海道内 （単位：千人） （単位：％）

年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 上期 対前年比
３年度 5,592 6,967 5,929 11,349 12,053 7,801 49,691 105
４年度 7,316 11,671 10,812 15,210 17,022 13,675 75,706 143
5年度 8,850 14,915 13,934 19,526 20,468 16,342 94,035 124
6年度 9,627 14,684 14,784 18,749 21,597 17,496 96,938 104

   令和6年度　内訳

内道外客 2,223 3,367 4,293 5,828 6,394 4,902 27,007 108
内道内客 7,404 11,317 10,491 12,921 15,203 12,595 69,932 102
内日帰客 8,119 12,642 12,413 15,952 18,482 14,961 82,568 104
内宿泊客 1,508 2,042 2,372 2,798 3,116 2,535 14,371 104

宿泊客延数 2,169 2,791 3,287 3,984 4,447 3,564 20,242 105

道央圏 （空知・石狩・後志・胆振・日高振興局） （単位：千人） （単位：％）

年度 ４　月 ５　月 ６　月 ７　月 ８　月 ９　月 上期 対前年比
３年度 3,165 3,691 3,085 5,777 6,018 3,913 25,650 106
４年度 4,145 6,276 5,707 7,824 8,877 6,979 39,808 145
5年度 5,548 8,583 7,824 10,445 11,241 9,140 52,780 133
6年度 5,907 8,460 8,404 10,109 11,806 9,607 54,294 104

   令和５年度　内訳

内道外客 1,165 1,470 1,924 2,303 2,689 2,033 11,584 107
内道内客 4,742 6,990 6,480 7,807 9,117 7,574 42,710 103
内日帰客 5,062 7,369 7,150 8,696 10,263 8,302 46,841 104
内宿泊客 845 1,091 1,255 1,414 1,543 1,305 7,452 102

宿泊客延数 1,353 1,635 1,906 2,276 2,501 2,066 11,738 104

胆振総合振興局内 （単位：千人） （単位：％）

年度 ４　月 ５　月 ６　月 ７　月 ８　月 ９　月 上期 対前年比
３年度 653 769 545 1,095 1,265 784 5,110 102
４年度 906 1,349 1,208 1,541 1,841 1,462 8,307 150
5年度 1,064 1,714 1,553 1,933 2,259 1,642 10,165 122
6年度 1,123 1,649 1,661 1,831 2,249 1,721 10,235 103

   令和6年度　内訳

内道外客 347 516 552 695 849 619 3,578 110
内道内客 776 1,133 1,110 1,136 1,400 1,102 6,658 100
内日帰客 961 1,440 1,439 1,566 1,941 1,474 8,821 104
内宿泊客 162 209 222 266 308 248 1,415 98

宿泊客延数 177 228 242 290 337 267 1,540 100

（２）苫小牧市過去上期入込客数（令和3～6年度）
（単位：千人） （単位：％）

年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 上期 対前年比
３年度 105 106 74 182 185 135 787 104
４年度 140 184 176 271 384 267 1,421 144
5年度 166 227 211 298 456 314 1,672 118
6年度 186 290 339 274 392 289 1,770 106

   令和6年度　内訳

内道外客 58 89 108 101 119 103 577 100
内道内客 128 201 232 173 273 186 1,193 109
内日帰客 180 282 330 263 376 278 1,710 107
内宿泊客 6 9 9 11 15 10 60 84

宿泊客延数 10 14 14 19 24 17 98 95

北海道経済部観光局観光振興課資料より
（北海道観光入込客数調査報告書）
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